
Ankermann Computer e.K. 
Technischer Support / RMA 

Am Elzdamm 59 
79312 Emmendingen 

Germany

Montag - Freitag:  08.oo - 12.oo Uhr
13.oo - 15.oo Uhr

RMA - RücksendefoRMulAR
Kontaktiere uns bitte immer vor einer Rücksendung. Oft kann durch eine direkte 
Kontaktaufnahme eine Vielzahl an Problemen gelöst werden. 

www.ankermann.com/de/supportcenter.htm
Bitte fülle dieses Formular vollständig aus und lege es dem Produkt bei der Rücksendung bei.

Bei Einsendungen, welche sich als nicht defekt heraus stellen, kann in Ausnahmefällen eine 
Bearbeitungsgebühr in Rechnung gestellt werden. 

Beachte bitte, dass eine Datensicherung in Deinem eigenen Verantwortungsbereich liegt. 
Falls Du uns deinen PC zuschickst und der Datenträger ausgetauscht wird, müssen wir ggf. 
den Datenumzug in Rechnung stellen.

Vor-/Nachname:

Tel.:    + /

Bestellnr.:Kundennr.:

Email:

Falls Dein Windows passwortgeschützt ist, benötigen wir die Zugangsdaten. 
Du kannst das Passwort selbstverständlich vorher ändern.  

Deine privaten Daten bleiben auch privat!

Defekt

Falsche Ware erhalten

Widerruf (Rücktritt nach dem Kauf)

Kein Bild (Bitte unseren PC-Guide beachten*)

Abstürze / Instabil

Rechner fährt nicht (mehr) hoch

Sonstiges

Laufend

Direkt beim Start

Vereinzelt

Immer nach __________ (min/std ? )

Bei Defekt bitte hier weiter

Wie oft tritt der Fehler auf?

hier ausführlich beschreiben

hier weiter

Detaillierte Fehlerbeschreibung: (Bitte versuche die Sachlage so detailliert wie möglich zu                beschreiben, damit unsere Sachbearbeiter und Techniker effizient nach der Ursache suchen können.)

Info: Beachte, dass wir keine Garantie auf Software geben. Dies beinhaltet auch Windows und mögliche Treiberprobleme, da dies die Zuständigkeit der Softwareentwickler ist.

Firma: IBAN:

PLZ / Ort:

Kontoinhaber:Straße:

BIC (International):

Adresszusatz:

Kreditinstitut:

Land:

Lieferadresse für den Rückversand Kontodaten für Widerruf und Rückerstattung

Schicke uns den PC im Originalkarton mit diesem Schreiben frankiert an folgende Adresse:

Datum: Unterschrift:

ODER

SUPPORTHOTLINE: +49 (0) 76 41 / 93 53 606

Achtung sicherer Versand:
Um Transportschäden zu vermeiden, solltest Du den 
PC sicher verpacken - am besten mit der von uns 
gelieferten Transportverpackung  - wenn diese nicht 
mehr vorhanden ist, anderweitig gut verpackt. Bitte 
beachten: Wenn der PC wegen mangelhafter 
Verpackung beschädigt bei uns ankommt, hat der 
Kunde seine Rücksichtnahmepflichten verletzt und 
ist zu Schadenersatz verpflichtet.

Empfänger:

Transportschaden (Bitte Fotos machen)

Rücksendegrund und Beschreibung:

Passwort/PIN:

ASSISTANCE TÉLÉPHONIQUE:  +49 (0) 76 41 / 93 53 606

Lundi - Vendredi :   08.oo - 12.oo

13.oo - 15.oo

RMA - FORMULAIRE DE RETOUR
Contactez-nous toujours avant tout retour. De nombreux problèmes peuvent
être résolus par un contact direct.

Veuillez remplir intégralement ce formulaire et le joindre au produit lors du retour.

Si le problème décrit ne peut pas être reproduit lors de notre contrôle et qu'aucun défaut n'est constaté, des
frais de 69 € peuvent être facturés pour le temps de contrôle. Dans ce cas, nous vous contacterons au
préalable et conviendrons avec vous de la suite à donner.

Veuillez noter que la sauvegarde des données relève de votre responsabilité. Si vous nous
envoyez votre PC et que le support de stockage est remplacé, le transfert des données pourra
vous être facturé.

N° de client : N° de commande :

Nom et prénom :

Mot de passe/PIN :

Si votre Windows est protégé par un mot de passe, nous avons besoin des identifiants.
Vous pouvez bien entendu modifier le mot de passe au préalable.

Vos données privées restent privées !

Motif du retour et description :

Dommage de transport (merci de photographier)

Défaut

Article erroné reçu

Rétractation (rétractation après l'achat)

En cas de défaut, continuez ici

Pas d'image (voir notre guide PC*)

Plantages / instable

L'ordinateur ne démarre plus

Autre
décrivez ici en détail

continuez ici À quelle fréquence le défaut survient-il ?

En permanence

Dès le démarrage

Occasionnellement

Toujours après __________ (min/h ?)

Description détaillée du défaut : (Merci de décrire la situation aussi précisément que possible afin que nos collaborateurs et techniciens puissent rechercher la cause.)

Info : Veuillez noter que nous n'accordons aucune garantie sur les logiciels. Cela inclut Windows et d'éventuels problèmes de pilotes, ceux-ci relevant des éditeurs de logiciels.

Adresse de livraison pour le retour OU Coordonnées bancaires pour rétractation et remboursement

Société :

Destinataire :

Rue :

Code postal / Ville :

Complément d'adresse : Pays :

Titulaire du compte :

Établissement bancaire :

Attention, expédition sécurisée :
Pour éviter tout dommage de transport, emballez le PC de
manière sûre, de préférence dans l'emballage de transport
fourni par nos soins. S'il n'est plus disponible, emballez
bien l'appareil autrement. À noter : si le PC nous parvient
endommagé en raison d'un emballage insuffisant, le client
a manqué à ses obligations de diligence et doit réparer le
dommage.

Envoyez-nous le PC dans son carton d'origine avec ce courrier, affranchi, à l'adresse suivante :

Date : Signature :
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